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1. APRESENTACAO

Diariamente, somos colocados em cenarios 0s quais demandam nosso senso critico e nos
trazem conceitos éticos e morais a reflexdo. No local de trabalho, onde por vezes passamos mais
tempo do que em nossa casa, ndo é diferente. Estes cenarios requerem decisdes que precisam ser

tomadas com foco no bem coletivo e no que é melhor para todos.

A Construtora IMPAX tem valores definidos, e espera se tornar a cada dia um ambiente
propicio ao dialogo e a transparéncia nos servicos prestados entre colaboradores, clientes,
fornecedores e empresas parceiras. Acreditamos que valores éticos e de conduta, quando bem
estabelecidos e colocados em pratica, podem refletir em a¢des que vao além do &mbito profissional,

tornando-nos pessoas melhores e ferramentas de mudanga social.

2. OBJETIVO

Definir a conduta e cultura organizacional da Construtora Impax dentro do ambiente de
trabalho, com vias de proporcionar um espaco unificado e estavel para o alcance de metas e

resultados estipulados.

3. A QUEM SE DESTINA

O Codigo de Etica, Conduta e Compliance aplica-se de forma mandatéria a todos os
colaboradores e consultores contratados, bem como aos fornecedores e empresas subcontratadas

gue venham a atuar dentro dos sites e/ou setores nos quais a Construtora Impax atua.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Diretor/Supervisor de Obras

e Definir os conceitos de ética e conduta da empresa, missao, valores e principios.

e Participar de a¢6es envolvendo a aplicagéo do Codigo de Etica, Conduta e Compliance
nas obras.

e Deliberar quanto ao descumprimento das normas deste CAdigo juntamente aos setores
de SGI e clientes, quando necessario.

4.2. Setor de SGI

e Promover a divulgacao e o treinamento dos colaboradores e prestadores de servigo no
processo de admissao, e qualificagéo e reciclagem, quando necessario.

IPX-SGI-MSGI.02_V00



-
8 IMPAX  GISTEMA DE GESTAO INTEGRADA 2= Fivaoen

-~
o

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E COMPLIANCE

Cédigo: IPX-SGI-MSGI.02 Elaborado por: Thayane Carmo Data: 04/04/2023 Rev.: 00 Pag.: 4/12

¢ Promover acdes envolvendo as normas deste Codigo em DDS e eventos.

5. FILOSOFIA EMPRESARIAL

5.1. Visao

Ser uma empresa reconhecida por exceléncia no atendimento aos clientes.

5.2. Missao

Construir com credibilidade, oferecer as melhores solugdes no segmento da construgéo
civil, priorizar a satisfacdo do cliente, utilizar de forma consciente os recursos naturais, promover

metodologias seguras de trabalho e fomentar o crescimento profissional de nossos funcionarios.

5.3. Valores

A Construtora IMPAX conta com 8 principais valores que devem se refletir tanto nos

colaboradores quanto no local de trabalho, sendo os seguintes:

e Respeito: Respeito com todos os colaboradores, sem discriminacao por raga, classe, genéro,
orientagcdo sexual, etc.

e Proatividade: Pensar de maneira antecipada, identificar problemas e suas solucbes, ser
capaz de se planejar e se precaver.

e Resiliéncia: Capacidade de se adaptar em situacdes desfavoraveis e enfrentar as
adversidades.

o Honestidade: Agir com retiddo e se comprometer com a verdade, consigo e com 0S outros.

e Organizagdao: Prezar pela integridade do espacgo de trabalho, ferramentas, instrumentos e
horarios.

e Disciplina: Cumprimento com o conjunto de politicas, regulamentos e regras que formam a
empresa.

e Inovacédo: E a acdo ou ato de inovar, modificar ou criar algo novo.

e Humildade: E a qualidade de quem age com simplicidade, sem arrogancia, prepoténcia ou

soberba e saber ouvir.

6. CONDUTA EMPRESARIAL

De forma a promover um local de trabalho seguro, saudavel e ético para todos os
colaboradores, a Construtora IMPAX estabelece diretrizes que tem como base o respeito mutuo, a

educacéo e a cooperacao.

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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6.1. Assédio, preconceito e discriminagao

O conceito de assédio abrange qualquer conduta abusiva que pode ser expressa por meio
de palavras, comportamentos, gestos, acfes e escritos que trazem danos a dignidade, moral, e
integridade fisica ou psicolégica de outrem, colocando em perigo seu emprego ou 0 ambiente de
trabalho, podendo-se citar algumas:

e Piadas ofensivas, intimidadoras ou incOmodas;

e Observacdes humilhantes;

e Xingamentos, apelidos ofensivos ou calunias;

¢ Imagens ou objetos ofensivos, incluindo imagens pornograficas;
o Ameacas;

e Constrangimento de conotacao sexual;

¢ Intimidacao.

O preconceito caracteriza-se como o julgamento antes do conhecimento do objeto de juizo,
e pode ocorrer em diversas situacfes cotidianas, inclusive no ambiente do trabalho, onde
erroneamente “julga-se pela aparéncia”. O preconceito pode se manifestar das mais variadas
formas, pela origem, cor da pele, religiao, forma de falar/escrever, aparéncia fisica, género,
sexualidade, dentre outros. O preconceito nas relacdes trabalhistas, sobretudo, nas relacbes
humanas é extremamente prejudicial para o crescimento e integracdo da sociedade, bem como

impede a garantia de oportunidades iguais para todos.

A discriminacao por sua vez, é originaria do preconceito, e é definida pela diferenciacéo,
na pratica, de uma pessoa por suas caracteristicas, tal como descrito no paragrafo anterior. Excluir,

separar, inferiorizar uma pessoa com base em preconceitos sao alguns exemplos de discriminac&o.

A Construtora IMPAX néo tolera qualquer tipo de bullying, preconceito, discriminacdo ou
assédio por parte de seus colaboradores e qualquer profissional prestador de servigos e/ou
terceirizados. Qualquer conduta que remeta a itens deve ser levada ao setor de recursos humanos

para que a direcdo e/ou responsaveis da obra tomem as medidas cabiveis a cada situacao.

6.2. Relacdes de parentesco

A Construtora IMPAX prevé que relacbes de proximidade ou parentesco no ambiente de
trabalho podem influenciar na tomada de decisbes e na avaliagdo de desempenho entre os

colaboradores, portanto, € expressamente proibida a admisséo de parentes conjuges na empresa,

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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a fim de evitar conflitos de interesse e trafico de influéncia por parte da equipe. Também é vedada

a indicacdo de parentes e conjuges em processos seletivos da empresa.

Podem ser classificados em parentes colaterais ou parentes por afinidade.
¢ Parentes Colaterais: Irmaos, tios, primos, sobrinhos, sobrinhos-netos.
o Parentes por afinidade: Cénjuge, sogros, noras, genros, cunhados e concunhados,
companheiros e enteados, padrastos, madrastas, irméos dos conjuges e companheiro
etc.

¢ Parentes Diretos — Ascendentes: Pais, avos, bisavos, etc.

e Parentes Diretos — Descendentes: Filhos, filhas, netos, netas, bisnetos etc.

6.3. Emprego e servigos externos

A Construtora IMPAX ndo admite que servigos secundarios e externos sejam exercidos
durante o periodo de trabalho e/ou interfiram na produtividade dos colaboradores, bem como proibe
0 uso dos recursos da empresa (equipamentos, ferramentas, materiais) para uso pessoal e/ou
servicos externos. O uso de qualquer recurso fisico da empresa para fins que ndo estejam
relacionados ao trabalho deve ser solicitado para a direcao e/ou responsavel da obra e autorizado
mediante documentacdo de expedicao.

Também torna-se expressamente proibida a vende de produtos ou oferta de servigcos

dentro do ambiente de trabalho, seja entre funcionarios, subcontratadas e/ou terceirizados.

6.4. Sigilo de Informacdes

As informagdes compartilhadas entre os diversos setores da empresa sdo de acesso
somente aos colaboradores, podendo inclusive estar restrita somente a equipe técnica. E
recomendada a consulta com os responsaveis pelo controle de documentacédo a quem se destina
os documentos expedidos, ndo sendo permitida a veiculacdo de documentos para outras empresas

sem antes consultar o setor responsével.

O compartilhamento de assuntos confidenciais referente a contratacao de fornecedores ou
contratos com clientes também deve ser preservado, restrigindo-se somente aos setores

responsdaveis pela comunicagdo com 0S mesmos.

Da mesma forma, também é expressamente proibida a captacdo de informacdes sob
formas ilegais de outras empresas e clientes, bem como utilizar estas informagfes para vantagens

e acordos.

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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Com excecao de informacbes referentes a projetos, procedimentos de trabalho e
institucionais, que devem ser divulgadas e treinadas, e que estdo previamente estabelecidas em
cronograma, a disponibilizacdo de documentos e informagbes deve ser controlada e restrita

somente a equipe técnica e dire¢ao.

As informacgfes restritas e/ou de cunho confidencial devem ser repassadas por e-mail
institucional, ndo sendo recomendado o compartilhamento sob vias informais de comunicacao, tais

como redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas.

O compartilhamento de imagens da obra e instalacées da empresa deve ser estritamente
proibido, ndo sendo permitido o registro fotogréafico para redes sociais ou compartilhamento geral.
A Construtora IMPAX dispbe de uma equipe autorizada a registrar fotos e videos para fins

profissionais, e 0s mesmos devem ser consultados para a captacao de registros em foto ou video.

6.5. Relacionamento com clientes e fornecedores

A Construtora IMPAX preza por uma concorréncia justa e honesta no mercado. As
informacBes de servicos e produtos devem ser repassadas pelo setor responsavel, denominado
pela direcdo, sendo proibida a divulgacao de informacdes envolvendo precos, cotacdes, e prestacéo
de servico por colaboradores de setores alheios a gestéo de contratos e dire¢do. Qualquer alteracédo
nos contratos entre a empresa e seus clientes e fornecedores deve ser acordada entre a gestao de

contratos e o setor de suprimentos, evitando-se a desinformacao.

A Construtora IMPAX possui um Sistema de Gestdo Integrada qua garante a entrega de
produtos e servigcos conforme as especificagbes combinadas com o cliente. Portanto qualquer
alteracdo de contratos, informacdes, certificados, documentos, testes, procedimentos e dados

devem ser emitidas pelo setor da Qualidade e comunicados aos setores pertinentes.

Qualquer acgéo indevida que vise ludibriar ou enganar clientes, fornecedores e empresas
parceiras devera ser investigada e serdo tomadas as medidas cabiveis, cumprindo com o
compromisso de manter a integridade da empresa perante os clientes e a credibilidade de nosso

trabalho.

6.6. Saude e Seguranca

E prioridade da Construtora IMPAX a seguranca e o bem-estar de todos os seus
colaboradores, e manter o local de trabalho seguro é um compromisso de todos. E inadmissivel

arriscar a seguranga do trabalhador em prol da produtividade, quaisquer sejam as metas ou

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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objetivos do trabalho. Logo, sao estabalecidas normas para garantir a satde e integridade de todos,

as quais sao:

¢ Uso do uniforme padrao para cada setor (operacional e administrativo).

e Uso dos EPIs solicitados para cada atividade.

¢ Proibido o porte e uso indevido de medicamentos no local de trabalho.

¢ Proibido o porte e consumo de alcool e drogas, bem como 0 comparecimento na empresa

sob sinais de embriaguez ou intoxicagao.

¢ Proibido o porte de armas no local de trabalho, sejam brancas ou de fogo.

6.7. Meio Ambiente

A IMPAX conta com um Sistema de Gestdo Ambiental que se aplica a todas as obras e

dependéncias da empresa, sendo o dever de todos contribuir com as normas de meio ambiente e

zelar pelo espaco fisico e pela comunidade na qual a empresa se encontra.

Atividades que envolvam supressao vegetal, retirada de animais, dentre outros, devem ser

comunicadas de forma antecipada ao setor de meio ambiente para as devidas providéncias.

Comprometendo-se também com a consciéncia ambiental, é terminantemente proibida a retirada

de mudas, plantas, animais domésticos abandonados e similares das dependéncias da empresa ou

obras sem a comunicacgao prévia ao setor de Meio Ambiente.

O descarte adequado de residuos também é prioridade da gestdo ambiental. Contamos

com a colaboracao de todos para o descarte correto dos residuos produzidos e com a comunicagéo

de incidentes relacionados a producgéo de residuos perigosos ou contaminantes.

6.8. Outras responsabilidades

Algumas condutas devem ser observadas tanto dentro, quanto fora da empresa. E

recomendado aos colaboradores que, fora do ambiente de trabalho:

e Facam o retorno imediato para casa apos o expediente, evitando acidentes de

percurso,

e Evitem transitar em locais onde ha oferta de &lcool ou proibido para menores de 18

anos com o uniforme da empresa;

e Publicacdo de informagbes equivocadas em redes sociais sobre atividades que

envolvem a empresa,

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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o Publicacdo de informagbes néo relacionadas ao trabalho nos grupos de
comunicacao da empresa.

e Fica proibido o uso de veiculos corporativos para uso pessoal.

7. COMPLIANCE

7.1. Corrupcéao

A corrupcao é a prética que envolve obter ganhos pessoais em detrimento do que é certo,
e pode ocorrer entre uma ou mais pessoas. No ambiente de trabalho, onde ha acesso a
informagdes, contatos, dinheiro e outros recursos confidenciais, os atos fraudulentos mais comuns
sdo o0 suborno, lavagem de dinheiro, desvio de recursos, roubo de informacdo e de ativos e
favorecimento de fornecedores e parceiros. Desta forma, é terminantemente proibido a todos seus

colaboradores:

o Pedir, receber, captar ou oferecer acordos de ganho pessoal para si em troca de
pagamento ou qualquer outro beneficio, utilizando sua posicdo de poder, para outros
colaboradores, outras empresas e afins, sendo proibido também a indugéo ou coacao de
terceiros para este mesmo fim.

e Omitir-se sob situagBes de corrupcao, desvio, fraude e afins.

A corrupcgdo deve ser combatida e repudiada, e € dever de todos denunciar suspeitas de

corrupgdo no ambiente de trabalho para as liderancgas.

7.2. Brindes e Entretenimento

A prética de presentear deve ser evitada entre os colaboradores, bem como a solicitagéo
de favores pessoais, troca de favores, ou qualquer beneficiamento que possa envolver

diferenciacéo de tratamento por parte de liderancas e subordinados ou setores.

S&o permitidos brindes institucionais entre a empresa e suas subcontratadas e/ou

parceiras, tais como: agendas, bonés, canetas, calendarios e similares.

S&o expressamente proibidos a oferta de almocgos/jantares, ingressos, dinheiro ou qualquer
presente que ndo seja de cunho comercial/institucional e que ndo faga parte da politica de
relacionamento entre as empresas parceiras. Quaisquer brindes ou presentes que fogem a essas
condicdes deve ser recusado. Sorteios e premiacdes por desempenho e boas praticas sédo

realizados apenas pelas liderangas da empresa em eventos divulgados e aprovados pela diregao.

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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7.3. Direitos Humanos

Qualquer forma de trabalho que se configure como méao-de-obra escrava, infantil ou
forcada é terminantemente proibida, tanto dentro da empresa, quanto por parte de fornecedores e
subcontratadas. Toda e qualquer irregularidade de leis trabalhistas sobre qualquer colaborador
dentro das dependéncias da Construtora IMPAX deve ser imediatamente investigada pelo

departamento de recursos humanos e repassada as autoridades pertinentes.

8. DUVIDAS FREQUENTES

1. Meus colegas de trabalho me d&o apelidos, fazem piadas e provocagbes que me
incomodam. Como agir nesta situagdo?
R: Qualquer caso de bullying ou discriminacdo deve ser reportado imediatamente as
liderancas do setor/obra. Caso esta situacdo venha da propria lideranca, esta situacao pode
ser reportada para o setor de RH.

2. Durante uma reunido, fiz uma pergunta e recebi uma resposta em um tom de
sarcasmo/rispidez, o qual provocou risadas dos meus colegas de trabalho. Como proceder?
R: Algumas situagBes podem ser resolvidas com base no didlogo. Em particular, explique a
situacdo a pessoa que fez o comentario. Caso ndo se sinta confortavel, converse com

alguma liderangca ou com o RH, especialmente se for um cenario recorrente.

3. Desconfio que um colega de trabalho tem utilizado ferramentas da obra para uso pessoal. A
quem devo informar esta suspeita?

R: Informar para a lideranga direta e a empresa ira tomar as providéncias.

4. O cliente me cobrou um ensaio que nao foi realizado, no entanto, a atividade esta sendo
executada e vai ser parada sem a apresentacdo do ensaio. Um colega me sugeriu a
adulteracdo de um ensaio anterior para ndo gerar entraves para atividade. O que devo fazer?
R: E inaceitavel a adulteracdo de documentos, testes, dentre outros. Leve a questdo para a

lideranca do setor ao qual o documento pertence, para qgue 0 mesmo tome as providéncias.

5. Meu colega de trabalho/superior me ofereceu bebida alcéolica durante o horéario de almoco.
O que fazer nesta situacao?
R: Nao, pois, apesar de o almoco ser o seu horario de intervalo para refeicdo e descanso,
vocé estard sob o efeito do alcool no retorno as suas atividades, o que pode prejudicar as

atividades e colocar em risco a seguranca e a saude dos trabalhadores.

IPX-SGI-MSGI.02_V00
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10.

Posso indicar a empresa de um familiar para fornecimento de produtos ou servi¢cos que a
Construtora IMPAX possa utilizar?

R: Conforme determinado no Codigo de Conduta, o envolvimento de parentes e familiares
nas atividades da empresa € expressamente proibido, portanto, ndo é permitido o

oferecimento de produtos e servigos de parentes.

Desconfio que um colega tem chegado embriagado ao ambiente de trabalho.

R: Encaminhe a sua preocupagédo para a lideranca do setor, evite perguntar diretamente a
pessoa ou fazer acusagfes sem ter certeza. Caso a lideranca néo esteja disponivel, vocé
pode ir ao RH reportar a situagdo para que as medidas sejam tomadas. Este tipo de
comportamento é probido e deve ser denunciado sempre que percebido.

Tenho a impresséo que a atividade a ser exercida ndo esta conforme com as normas de
seguranca, e ndo me sinto em condi¢des para fazé-lo, como proceder?

R: A seguranca de nossos colaboradores é uma prioridade, portanto, é direito do mesmo se
recusar a exercer uma atividade na qual ndo ha evidéncia de ser um trabalho seguro. Esse

guestionamento devera ser tratado com o setor de Seguranca do Trabalho.

Uma empresa quer saber 0s servigos e produtos da Construtora Impax para uma obra. A
guem devo encaminhar essa davida?

R: Informag0fes sobre servigos, pregos, produtos ou parcerias devem ser discutidas somente
no ambito da geréncia. Repasse a situacdo para o setor de contratos da empresa, que o
mesmo ir4 entrar em contato com o possivel cliente para a discussédo dos pormenores. Os

colaboradores jamais devem estipular servi¢os e pregos para qualquer potencial cliente.

Revendo produtos de beleza e gostaria de apresentar alguns produtos para meus colegas
de trabalho, é permitido?

R: E proibida a venda de produtos por funcionarios dentro do local de trabalho, podendo
atrapalhar as relagdes interpessoais e a produtividade do ambiente. Divulgue seus servicos

em outro momento e faga-os fora do local e do horério de expediente.
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